CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé6: | /NDP-CP Ha Néi, ngay  thing  ndm 2025

Du thao
NGHI DINH
Quy dinh chi tiét mjt s6 diéu cia Luit Bio hiém xi hdi vé chim déng, tron

dong bao hiém xa hoi bat bugc, bao hiem that nghi€p; khi€u nai, to cao vé bao
hiém xa hoi va xir phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc bdo hiém xa hgi

Can cir Ludt To 6 chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Luqt sira doi,
bé sung Ludt Té chirc chinh phit va Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay
22 thadng 11 nam 2019;

Can cir Ludt Bdo hiém xd héi ngay 29 thang 6 nam 2024,
Can cuw Ludt Viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013;

Can cir Lugt Xur Ly vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 nam 2012; Ludt
sita doi, b6 sung mot so diéu ciia Ludt Xir Iy vi pham hanh chinh ngay 13 thing
11 nam 2020;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Theo dé nghi cua Bo truong Bo Noi vu,

Ci‘zz'nh phu ban hdrnh Nghi dinh quy dinh mét s6 diéu cuia 7Ludt l?do hiém
xd h’éi vé chcjm do’ng, tron dg’ng bao hiem xa hoi bat buoc, bao hiéem that nghiép;
khiéu nai, to cao vé bao hiém xa hoi va xu phat vi pham hanh chinh trong linh
vuee bao hiem xa hoi.

Chwong I. QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

~ 1. Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau day cta Lut Bao
hiém xa héj: khoan 4 biéu 3‘5, khoan 1 va khogfm 2 biéu 39, khoan 4 biéu 40,
khoan 4 Diéu 41, khoan 7 Diéu 130, khoan 5 biéu 131.

2. Quy dinh mot s6 bién phap thi hanh Luat Bao hiém x4 hoi gom: don ddc
thuc hién trach nhiém déng bao hiém xi hoi bat budc, bao hiém that nghiép,
bién phap xur 1y cham dong, tron dong bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép;
khiéu nai, to cao vé bao hiém xa hoi; trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo
vé bao hiém x& hot; xur ly hanh vi vi pham phap luat trong viéc giai quyet khiéu
nai, td cao vé bao hiém x4 hoi; xtr phat vi pham hanh chinh vé bao hiém xa hoi.



Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Nguoi lao dong thudc doi twong tham gia béo hiém xa hoi bat bude quy
dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 5 Diéu 2 Luat Bao hiém xa hoi.

2. Nguoi su dung lao dong thudc d6i tuong tham gia bao hiém x4 hoi bt
budc quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 Luat Bdo hiém xa hoi.

3. Nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong thudce d6i twong tham gia bao
hiém that nghiép quy dinh tai Diéu 43 Luat Viéc lam.

4. Nguoi st dung lao dong, nguoi lao d()ng va cac ca nhan, té) chﬁ’g khac c6
hanh vi vi pham hanh chinh trong linh bao hiém xa hoi, bdo hiém that nghiép
quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. Nguoi ¢o thAm quyén xur phat,’thém quyén 1ap bién ban vi pham hanh
chinh, t6 chirc, ca nhan cé lién quan dén viéc xur phat vi pham hanh chinh quy
dinh tai Chuong V Nghi dinh nay.

6. Co quan, t6 churc, ca nhan khac c6 lién quan dén viée cham dong, trén

dong bao hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghiép; khiéu nai, t6 cdo vé bao
hiém xa hoi va xtr phat vi pham hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay.

CHUONG II. CHAM PONG, TRON PONG BAO HIEM XA HOQI, BAO
HIEM THAT NGHIEP

Picu 3. Pon doc thuc hién trach nhiém déng bao hiém xi hdi bit budc,
bao hiém that nghiép tai Piéu 35 Luit Bio hiém xa hoi dwoc quy dinh nhw
Sau:

1. Cham déng theo khoan 1 Diéu 38 Luat Bao hiém xi hoi va trén dong
theo diém d, e khoan 1 Diéu 39 Luét Bao hiém xa hoi: Hang thang, Giam dbc co
quan bao hiém xa hdi quan 1y truc tiép dbi twong tham gia bao hiém xa hoi bt
budc, bao hiém that nghi¢p xac dinh ddi tuong cham dong, tron dong; giri van
ban yéu cau ngudi st dung lao dong thuc hién trach nhiém déng bao hiém xa
hoéi bat budc, bao hiém thit nghiép trong thoi han 10 ngay dau thang, trong d6
c6 nhitng ndi dung chu yéu:

a) Can ctr Piéu 35, 38, 39, 40, 41 Luat Bao hiém xa hoi va Nghi dinh so ...
(Nghi dinh nay)

b) S tién cham dong, trén dong: chi tiét timg khoan cham dong.

c) S6 ngay cham déng, trén déng: chi tiét timg khoan cham dong.

d) S tién phai nop bang 0,03%/ngay tinh trén sb tién, sé ngay cham dong,
trbn dong.

d) Quy dinh cta phap luat vé cac bién phap xur Iy hanh vi cham dong, tron
dong.

e) Thoi han chuyén sang hanh vi tir chdm déng sang trén dong va cac bién
phap xir Iy hanh vi trén dong.
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g) Yéu cau nguoi st dung bao cédo nguyén nhan cham dong; (truong hop
do gap phai su c6 khach quan khong thé ludong trude duoc va khic phuc duoc
mic du di 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép thi giri kém ho
so trudc ngay 25 cla thang c¢6 van ban don ddc).

h) D4u hiéu vi pham hinh su (néu co):

2. Cac truong hop cham doéng, tron dong khong bao gom quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay: Giam ddc co quan bao hiém xa hoi gui van ban yéu cau
nguoi st dung lao dong thuc hién trach nhiém dong bao hiém xa hoi bat budc,
bao hiém that nghiép trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién hanh
vi vi pham hodc tiép nhan thong tin vi pham bang vin ban cia co quan c6 tham
quyén; ndi dung vin ban don dbc co nhitng ndi dung chi yéu néu tai khoan 1
Piéu § Nghi dinh nay va néu can ctr phat hién, tiép nhan thong tin hanh vi cham
déng, tron déng bao hiem xa hdi bét budc, bao hiém that nghiép.

3. Thong tin vé ngudi sit dung lao dong cham déng, tron dong bao hiém xa
héi bét bude.

a) Trudc ngay 15 cta thang dau quy, co quan bao hiém x3 hoi cap tinh giri
thong tin vé nguoi st dung lao dong cham déng, tron déng tinh dén hét ngay
cubi quy, két qua xur 1y, dé xuat xir 1y theo thir ty, pht hop v6i thim quyén nhur
sau: Bao hiém xa hoi Viét Nam, S& Noi vy, Thanh tra tinh.

b) Trudc ngay 15/7 va 15/1 hang nim, Bao hiém x3 hoi Viét Nam giri
thong tin vé nguoi str dung lao dong cham dong, trén dong lan luot tinh dén hét
ngay 30/6, 31/12 hang nim, két qua xu 1y, dé xuat xtr 1y theo thu ty, phi hop véi
tham quyén nhu sau: co quan quan 1y nha nudc vé bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép ¢ Trung wong, Bo Noi vu.

¢) Co quan bao hiém xa hoi bao cdo vé nguoi sir dung lao dong cham déng,
trbn dong dot xuat véi co quan c6 tham quyén khi co yéu cau.

Piéu 4. Cac truwong hop khong bi coi 1 tron déng bao hiém xa hdi bat
budc, bao hiém that nghiép tai khoan 4 Diéu 38, khoan 2 Diéu 39 ciia Luat
Bio hiém xi hgi dwoc quy dinh nhw sau:

1. Nguoi str dung lao dong ding ky tham gia bao hiém xa hoi bat budc, bao
hiém that nghiép khong ding thoi han do gip phai su ¢b khach quan khong thé
luong trude duge va khic phuc dugc mac du da ap dung moi bi¢n phap can thiét
va kha nang cho phép.

2. Nguoi st dung lao dong khong dong hodc dong khong day du so tién da
dang ky tham gia bao hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghiép do gip phai su
¢ khach quan khong thé luong trude duge va khic phuc duge mac du di ap
dung moi bién phap can thiét va kha niang cho phép.
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Piéu 5. Cac trudong hop bi coi 1a tron déng bao hiém xa héi bit budc,
bao hiém that nghiép theo quy dinh tai diém g DPiéu 39 Luit Bio hiém xi
hoi dwgec quy dinh nhu sau:

1. Khong dang ky tién luong dong bao hiém xa hoi bit budc, bao hiém thit
nghiép di véi khoan tién lwvong dé ngoai s6 ké toan.

2. Nguoi sir dung lao dong sir dung gidy to, tai liéu, thong tin khong co that
dé dugc tam dimg déng bao hiem xa hdi bt budc.

Picu 6. SO tién, s6 ngay cham dong bao hiém xa hdi bit budc, bao hiém
thét nghiép tai khoin 1 Piéu 40 Luit Bao hiém xi hdi dwoc quy dinh nhw
Sau:

1. Sé tién cham dong bao hiém xa hdi bat budc, bao hiém that nghiép.

a) Cham dong theo khoan 1 Piéu 38 Luat Bao hiém xi hoi: s6 tién bao
hiém x4 hi bat budc cham dong la s6 tién thudc trach nhiém cua nguoi s dung
lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Lu4t Bao hiém x3 hoi con phai déng
theo dang ky sau thoi han dong bao hiém x3 hoi bit budc cham nhét quy dinh tai
khoan 4 Piéu 34 Luat Bao hiém xa hoi; so tién bao hiém that nghiép cham dong
1a s tién thudc trach nhiém cua nguoi st dung lao déng con phai dong theo
dang ky sau thoi han dong bao hiém that nghiép cham nhat quy dinh theo quy
dinh cta phap luat vé bao hiém that nghiép.

b) Cham dong theo khoan 2, khoan 3 Diéu 38 Luat Bao hiém x4 hoi: sb tién
bao hiém x3 hoi bit budc cham dong la s6 tién thudc trach nhiém cua nguoi su
dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Luat Bao hiém xa hoi phai
dong cho ngudi lao dong chua duge dang ky tham gia bao hiém xa hoi trong
thoi han 60 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat Bao
hiém x4 hoi; sé tién bao hiém that nghiép cham dong 1a sb tién thudc trach
nhiém cua nguoi st dung lao dong phai dong cho nguoi lao dong chua duogc
dang ky tham gia bao hiém that nghiép trong thoi han 60 ngay ké tir ngay hét
thoi han phai tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh cta phap luat vé bao
hiém that nghiép.

¢) Cham dong theo khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh nay: s6 tién bao hiém xa hoi
bat budc cham déng 1a sé tién thudc trach nhiém cta nguoi s dung lao dong
theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Luat Bao hiém xi hoi phai dong cho ngudi
lao dong trong thoi gian chua tham gia bao hiém xa hoi; sb tién bao hiém that
nghi¢p cham dong la s6 tién thudc trach nhiém cua nguoi su dung lao dong phai
dong cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phap ludt vé bao hiém that nghiép
trong thoi gian chua tham gia bao hiém that nghiép.

d) Cham dong theo khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh nay: quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 6 Nghj dinh nay.
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2. S6 ngay chdm dong bao hiém xa hoi bt budc, bao hiem that nghiép.

S6 ngay cham dong bao hiém x3a hoi bit budc, bao hiém that nghiép duoc
xéac dinh bat dau tir ngdy sau thoi han dong bao hiém x3 hoi chadm nhét quy dinh
tai khoan 4 Piéu 34 Luat Bao hiém xi hoi hodc sau thoi han dong bao hiém that
nghiép cham nhit theo quy dinh cta phéap lut vé bao hiém that nghiép.

Piéu 7. SO tién, s6 ngay tron déng bao hiém xi hoi bat budc, BHTN tai
khoan 1 Piéu 41 Luit Bio hiém xa hdi dwgc quy dinh nhw sau:

1. S4 tién trdén dong bao hiém x4 héi bt budc, bao hiém that nghiép.

a) Trén dong theo diém a, b khoan 1 Diéu 39 Luét Bao hiém x4 hoi: sd tién
bao hiém x3 hoi bat budc tron dong la sb tién thudc trach nhiém cua nguol s
dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Luat Bao hiém xa hoi phai
dong cho ngudi lao dong chua dugce dang ky tham gia bao hiém xa hoi sau thoi
han 60 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat Bao
hiém x3 hoi; sb tién bao hiém that nghiép tron dong 1a sé tién thudc trach nhiém
cua nguoi st dung lao dong phai dong cho ngudi lao dong chua duoc dang ky
tham gia bao hiém that nghiép sau thoi han 60 ngay ké tir ngay hét thoi han phai
tham gia bao hiém that nghi¢p theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém that
nghiép.

b) Trén déng theo diém ¢, d khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém x4 hoi: s6 tién
bao hiém x3 hoi bat budc tron dong 1a s6 tién thudc trach nhiém cua nguoi su
dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 13 Luat Bao hiém x3 hoi con phai
dong vao quy bao hiém xi hoi do da dang ky tién luong lam cin ctr dong bao
hiém xa hoi bat budc thap hon quy dinh tai khoan 1 Piéu 31 Luat Bao hiém x3
hoi; sb tién bao hiém that nghiép tron dong 13 sé tién thudc trach nhiém cua
nguoi st dung lao dong con phai dong vao quy bao hiém that nghiép do da ding
ky tién luong 1am cin clr dong bao hiém that nghi€p bat budc thap hon quy dinh
ctia phap ludt vé bao hiém that nghiép.

¢) Trén dong theo diém d, e khoan 1 Diéu 39 Luét Bao hiém x4 hoi: sb tién
bao hiém x3 hoi bat budc tron dong la sb tién thudc trach nhiém cua nguol s
dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 13 Luat Bao hiém xi hoi con phai
dong theo dang ky sau 60 ngay ké tir ngay dong bao hiém xa hoi bat budc cham
nhat quy dinh tai khoan 4 Piéu 34 Luat Bao hiém x4 hoi va di dugc co quan ¢6
tham quyén don dbc theo quy dinh tai Diéu 35 cta Luét Bao hiém x3 hoi, Diéu 3
Nghi dinh nay; sb tién bao hiém that nghiép tron dong 1a sb tién thudc trach
nhiém cta nguoi st dung lao dong con phai dong theo ding ky sau 60 ngay ké
tir ngdy déng bao hiém that nghiép cham nhét theo quy dinh cua phap luat vé
bao hiém that nghiép va di duoc co quan c thim quyén don déc theo quy dinh
tai Piéu 35 cua Luat Bdo hiém x3 hoi, Piéu 3 Nghi dinh nay.
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d) Trén dong theo diém g khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém xa hoi, khoan 1
Piéu 5 Nghi dinh nay: sd tién bao hiém xa hoi bat budc tron dong 1a sb tién
thude trach nhiém ctua nguoi st dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
13 Luat Bao hiém x4 hoi con phai dong vao quy bao hiém xa hoi do dang ky tién
lwong 1am can cir dong bao hiém xi hoi bat budc chwa bao gém khoan tién
lwong dé ngoai so sach ké toan; so tién bao hiém that nghiép trén dong 1a sb tién
thudc trach nhiém cua ngudi sir dung lao dong con phai dong vao quy bao hiém
that nghiép do dang ky tién lwong lam cin ctr déng bao hiém that nghiép bat
budc chua bao gdm khoan tién luong dé ngoai sb sach ké toan.

d) Trén dong theo diém g khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém x4 hoi, khoan 2
Piéu 5 Nghi dinh ndy: s6 tién bao hiém xi hoi bat budc trén dong 1a sb tién
thudc trach nhiém cta ngudi st dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
13 Luat Bao hiém xa hoi d3 tam ding dong theo két qua giai quyét cua co quan
bao hiém xa hoi .

2. Sb ngay trén dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép.

a) SO ngay trén dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép duogc
xéac dinh bat dau tir ngay sau thoi han dong bao hiém xi hoi cham nhét quy dinh
tai khoan 4 Diéu 34 Luat Bao hiém xa hoi hodc sau thoi han déng bao hiém that
nghiép cham nhat theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém that nghiép.

b) Trén dong theo diém c, d khoan 1 Diéu 39 Luat Bao hiém xa hoi.

b1) Péi v6i phuong thirc dong hang thang: sé ngay trén dong bao hiém xa
hoi bat budc, bao hiém that nghiép duoc xac dinh bat dau tir sau ngdy cudi ciing
ctia thang tiép theo thang phat sinh tién lwong da ding ky lam can ctr dong bao
hiém xa hoi bat budc thap hon quy dinh tai khoan 1 Piéu 31 ciia Luat Bao hiém
xa hoi.

b2) Déi voi phuong thirc dong hang thang: s ngay trén dong bao hiém xa
hoi bét bude, bao hiém that nghi¢p duoc xac dinh bat dau tr sau ngay cudi cung
ctia thang tiép theo ngay sau chu ky dong da ding ky 1am cin ctr dong bao hiém
x4 hoi bét budc thip hon quy dinh tai khoan 1 Piéu 31 cta Luat Bao hiém xa
hoi.

¢) Tron déng theo diém g khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém xa hoi, khoan 1
Diéu 5 Nghi dinh nay: s6 ngdy tron dong bao hiém xa hdi bat budc duge xéac
dinh bat dau tir ngdy sau thoi han dong bao hiém xi hoi cham nhéat quy dinh
tai khoan 4 Diéu 34 Luat Bao hiém xa hoi tinh tir thang co tién luong dé ngoai
s6 sach; s6 ngay tron dong bao hiém that nghiép dugc xac dinh bat dau tir ngay
sau thoi han dong bao hiém that nghiép cham nhat theo quy dinh ctia phép luat
vé bao hiém that nghiép tinh tir thang c6 tién luong dé ngoai sb sach.
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d) Trén dong theo diém g khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém xa hoi, khoan 2
Piéu 5 Nghi dinh nay: s6 ngay tron dong bao hiém xa hoi bat budc duge xéac
dinh bat dau tir ngdy da tam ding dong theo theo két qua giai quyét ctia co quan
BHXH.

Piéu 8. Xdc dinh hanh vi chAm déng, trén déng; t6 chirc thu sé tién
chim d6ng, trén déng va to chirc thu sb tién bang 0,03%/ngay tinh trén sb
tién chim déng, trén dong

1. Giam dbc co quan bao hiém x3 hoi quan 1y truc tiép dbi tuong tham gia
bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép c6 trach nhiém xéac dinh hanh vi
cham dong, tron dong bao hiém xa hoi bit budc, bao hiém that nghiép; ap dung
hoic trinh cdp c6 tham quyén ap dung cac bién phap xir Iy hanh vi cham dong,
tron déng bao hiém xa hdi bét budc, bao hiém that nghiép.

2. Hang thang, co quan bao hiém xa hoi quan 1y truc tiép d6i twong tham
gia bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép xéac dinh so tién bao hiém x4
hoi bat budc, bao hiém that nghiép cham dong, trén dong va s6 ngay cham dong,
tron dong bao hiém x4 hoi bit budc, bao hiém that nghiép; tinh sb tién nguoi su
dung lao dong phai ndp bang 0,03%/ngay ddi vai sb tién cham dong, trén dong;
thong bao v4i nguoi sir dung lao dong dé ddi chiéu; t6 chire thu va quan 1y theo
quy dinh.

3. Nguoi stir dung ndp tién vao quy bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép
duoc thuc hién thu theo thur tu sau:

a) Thu sd tién bang 0,03%/ngay ddi véi sb tién cham dong, trén dong.

b) Thu sé tién trén dong, ndp vao cac quy bao hiém do co quan bao hiém
x4 hoi quan 1y dam bao chia déu theo ty 1& sb tién trén déng vao cac quy bao
hiém.

¢) Thu sd tién chim déng, ndp vao cac quy bao hiém do co quan bao hiém
x4 hoi quan 1y dam bao chia déu theo ty 1& s6 tién cham déng vao cac quy bao
hiém.

d) Cac khoan phai nop khac theo quy dinh.

Piéu 9. Bién phap xir Iy hanh vi chdm déng, tron déng bio hiém xi hoi
bat budc, bio hiém that nghiép

_ Khi phat hién hanh vi chdm dong, trén déng bao hiém x3 hoi bat budc, bao
hiém that nghi€p co quan, t6 chiic, c4 nhan c6 tham quyén ap dung dong thoi
cac bi¢n phép xur ly sau:

a) Bugc nguoi sir dung lao dong dong du sO tién cham dong, trén dong; nop
s6 tién bang 0 ,03%/ngay tinh trén so tién bao hlem x4 hoi, bao hiém thét nghiép

cham dong, trén dong va s6 ngay cham dong, trén dong vao quy bao hiém xi
hoi, qui bao hiém that nghiép.
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b) Xt phat vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi€ém hinh sy theo quy
dinh cua phap luat.
c) Khong xem xét trao tang cac danh hi¢u thi dua, hinh thirc khen thuéng.

Chuwong ITI. KHIEU NAI VE BAO HIEM XA HOI

Pi¢u 10. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi vé bio hiém xa hoi

1. Quyét dinh vé bao hiém xa hoi

Quyét dinh Ve bao hiém xa hoi 13 vin ban do co quan bao hiém xi hoi,
ngudi c6 tham quyen trong co quan bao hiém xa hoi ban hanh dé thyc hién quy
dinh cua phap luat vé bao hiém x3 hoi.

2. Hanh vi vé bao hiém xa héi

Hémh Vi‘ vé bao hiém x4 hoi 1a h§1nh vi clia co quan bao hiém x4 hoi, nguoi
c6 tham quyén trong co quan bao hiém xa hoi thuc hién hodc khong thyc hién
trach nhiém theo quy dinh cia phép ludt vé bao hi€m xa hdi.

Pi¢u 11. Hinh thirc khiéu nai

1. Khiéu nai thyc hién bang hinh thtrc giri don khiéu nai hodc khiéu nai truc
ti€p, dugc quy dinh nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thirc giri don thi trong don khiéu nai ghi r6 ndi dung
sau day: ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; tén, dia
chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, ly do khleu nai, tai licu
lién quan dén noi dung khiéu nai (néu c6) va yéu cau giai quyét khiéu nai. Pon
khiéu nai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi;

b) Khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu nai huong dan nguoi khiéu
nai viét don khiéu nai hoic nguoi tiép nhan khleu nai ghi day du noi dung khiéu
nai theo quy dinh tai diém a khoan nay va yéu cau ngudi khiéu nai ky tén hoic
diém chi vao van ban.

2. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi thuc hién
nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thic guri don thi trong don ghi ddy da ndi dung quy
dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay, c6 chir ky cua nhu‘ng nguoi khiéu nai va ctr
ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cau clia nguoi giai quyét khiéu nai;

b) Khiéu nai truc tiép thi co quan bao hiém xa hoi t6 chirc tiép va dé nghi
ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; nguoi tiép nhan khiéu nai ghi
day du noi dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay va yéu cau
nguoi dai dién ky tén hodc diém chi vao van ban.

3. Trudng hop khiéu nai dugc thue hién thong qua nguoi dai dién thi nguoi
dai dién phai dugc uy quyén hop phap theo quy dinh cua phap luét va thyc hién
khi€u nai theo quy dinh cia Nghi dinh nay.



Diéu 12. Thoi hi¢u khiéu nai
1. Thoi hiéu khiéu nai lan dau 1a 90 ngay, ké tir ngay ngudi khiéu nai nhan

dugc hodc biét dugc quyét dinh, hanh vi vé bao hiém x4 hoi, trir trudng hop quy
dinh tai khoan 5 Diéu 130 Luat Bao hiém x3 hoi.

2. Truong hop ngudi khiéu nai khong thue hién dugce quyén khiéu nai theo
ding thoi hiéu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay vi dm dau, thién tai, dich hoa, di
cong tac, hoc tap & noi xa hodc vi nhiing tré ngai khach quan khac thi thoi gian
tréd ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Piéu 13. Rut khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 quyén rat khiéu nai & bat cr thoi diém nao trong qué
trinh khi€u nai va giai quyét khiéu nai.

2. Viéc rat khiéu nai phai duoc thyc hién bang don c6 chir ky hodc dlem

chi ctia nguoi khiéu nai; don xin rat khiéu nai phai giri dén nguoi giai quyét
khiéu nai.

3. Trong thoi han 03 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan duoc don xin rat
khiéu nai ctia nguoi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh vé viéc
dinh chi giai quyet khiéu nai va gui thong bao bang véan ban cho nguoi rat khiéu
nai, ca nhén, to chuc lién quan vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

Piéu 14. Tham quyen giai quyet khiéu nai

1. Tham quyén giai quyet khiéu nai d6i v6i quyét dinh, hanh vi vé bao
hiém xa hoi cta co quan bao hiém xa hoi dugc quy dinh nhu sau, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay:

a) Thi truong co quan bao hiém x4 hoi c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau do1 voi quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi ciia minh, cia nguoi co
tham quyén do minh quan 1y truc tiép;

b) Thu truéng co quan bao hiém xi hoi cip trén truc tiép co tham quyén
giail quyét khiéu nai lan hai doi vo1 quyét dinh, hanh vi vé bdo hiém xa hoi da
dugc Thu trudng co quan bdo hiém xa hdi cap dudi gidi quyét lan dau nhung
con khiéu nai hodc khi€u nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc giai
quyeét.

2. Viéc giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh, hanh vi co lién quan dén
viéc thu huong cac ché d¢ bao hiém xa hoi hoac tinh thoi gian cong tic trong
khu vyc nha nudc d€ huong bao hiém xa hoi trudc ngay 01 thang 01 nam 1995
ma khong du ho so goc, khong con ho so goc hoac khong con co quan, don vi
truc ti€p quan ly nguoi lao dong dugce thuc hién nhu sau:

a) Thi truéng co quan bao hiém xa hoi cp tinh giai quyét khiéu nai 1an
dau;

b) Truong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ VOl viée giai quyet khiéu nai
lan dau cta Thu truéng co quan bao hiém x3 hoi cap tinh hodc hét thoi han quy
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dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khiéu nai dén Chu tich
Uy ban nhan dan cap tinh hoac khoi kién tai Toa an theo quy dinh cua phap luét;

¢) Truong hop nguoi khiéu nai khong ddng ¥ voi viée giai quyét khiéu nai
lan hai ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh hoac hét thoi han quy dinh ma
khiéu nai khong duogc giai quyét thi c6 quyén khai kién tai Toa an theo quy dinh
cua phép luat.

Piéu 15. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai lin diu
1.Thu 1y giai quyét khiéu nai

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thudc
pham vi, tham quyen giai quyét ciia minh, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau
phai thu 1y giai quyet va thong béo bang vin ban vé viéc thu 1y giai quyet khiéu
nai cho nguoi khiéu nai va Giam doc Bao hiém x4 hoi tinh, thanh phd.

b) Truong hop khiéu nai do co quan, to chirc, ca nhan khac chuyén dén,
ngoai vi¢c thong bao theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, nguoi giai
quyet khiéu nai 1an dau _phai thong bao bang vin ban vé viéc thu 1y giai quyét
khiéu nai cho co quan, t6 churc, c4 nhan da chuyen khiéu nai dén.

¢) Truong hop khong thu 1y giai quyét phai néu rd 1y do.
2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau

a) Thoi han giai quyét kh%éu nai lan dau khong qua 30 ngay, ddi véi vu viéc
phuc tap khdng qua 45 ngay ké tir ngay thu ly.

b) O vung sau, vung xa di lai kho khan, thoi han giai quyet khiéu nai khong
qua 45 ngay, ddi véi vu viéc phic tap khong qua 60 ngay ké tir ngay thu 1y.

3. X4c minh ndi dung khiéu nai

a) Trong thoi han quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau ty minh hodc giao bd phan chuyén mon tién hanh kiém tra, xac minh noi
dung khiéu nai.

b) Viéc kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai phai bao dam khach quan,
chinh xac, kip thoi.

¢) Ngudi ¢6 trach nhiém kiém tra, x4c minh néi dung khiéu nai c6 quyén,
nghia vu: Yéu cau nguoi khiéu nai, O quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan cung
cap thong tin, tai liéu va ching ctr vé noi dung khiéu nai; yéu cau nguoi khiéu
nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan giai trinh bang vin ban vé ndi dung
khiéu nai; triéu tap nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan;
trung cau giam dinh 1am can ct giai quyét khiéu nai; tién hanh bién phap kiém
tra, xac minh khac theo quy dinh cua phap luat; bao céo két qua kiém tra, xac
minh va chiu trach nhiém vé két qua xac minh.

d) Béo cdo két qua kiém tra, xac minh gébm noi dung chinh: Déi tuong
kiém tra, xac minh; thoi gian tién hanh ki€ém tra, xac minh; nguoi tién hanh kiém
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tra, xac minh; ndi dung kiém tra, Xac minh; két qua kiém tra, x4c minh; két luan
va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai; ndi dung khac (néu co).

4. T chirc dbi thoai lan dau

a) Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an dau, néu thiy can thiét, nguoi
giai quyét khiéu nai t6 chuc 601 thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi co quyén va
nghia vy lién quan, co quan, t6 chuc, ca nhan co lién quan dé 1am rd noi dung
khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc ddi
thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

b) Khi ddi thoai, ngudi giai quyet khiéu nai pha1 néu rd noi dung can dbi
thoai; ket qua kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai
c6 quyén trinh bay ¥ kién, dua ra ching ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cau
cuia minh.

c) Viéc ddi thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi 10 y kién
ctia nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, co chir ky hodc diém chi ctua nguoi
tham gia; bién ban ddi thoai dugc luu vao hd so giai quyét khiéu nai.

d) Két qua doi thoai 1a mot trong cac can clr dé giai quyét khiéu nai.
5. Ban hanh, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

~a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai ban hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai ¢6 ndi dung chinh: Ngay,
thang, ndm ra quyet dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai; két qua kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai; két qua d6i thoai
(néu c0); can cr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai;
giai quyét van dé cy thé trong ndi dung khiéu nai; viéc b01 thuong thiét hai cho
nguoi bi thiét hai (néu cd); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu an tai
Toa an.

¢) Trudong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai v& mot ndi dung thi ngudi giai
quyét khiéu nai 1an dau cin ct két luan noi dung khiéu nai dé ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhitng ngudi khiéu nai.

d) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyet
khleu nai, ngum giai quyét khiéu nai lan dau c6 trach nhiém giri quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, Giam ddc Bao hiém xa hoi tinh, thanh pho
nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chic, ca nhan da chuyén khiéu
nai dén.

6. Lap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai

a) Vigc giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh hd so. Ho so giai quyét
khiéu nai gom Pon khiéu nai hodc vin ban ghi ndi dung khiéu nai; théng bao
thu ly giai quyét khiéu nai; tai liéu, chtng ctr thu thip trong ‘qua trinh giai quyét
khiéu nai; bao cao két qua kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai; két qua giam
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dinh (néu co); bién ban t6 chirc dbi thoai (néu cd); quyét dinh giai quyét khiéu
nai; tai li¢u khac c6 lién quan.

b) Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sb theo trinh tu thoi gian va
dugc luu gitr theo quy dinh cua phap luét va dugc chuyén dén Toa an c6 thim
quyén giai quyét khi c6 yéu cau.

Piéu 16. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai lin hai
1. Thy 1y giai quyét khiéu nai lan hai

a) Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy hét thoi han giai quyet khiéu nai quy
dinh tai khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh nay ma khiéu nai lan dau khong duge giai
quyét hodc ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau ma
nguoi khleu nai khong ddng ¥ thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 thim quyén
giai quyet khiéu nai 1an hai; d6i v6i ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi
han c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay.

b) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét ctia minh, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai
thu ly giai quyet va thong bao bang vin ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai
cho nguoi khiéu nai.

¢) Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chiic, ca nhan khac chuyén dén,
ngoai viéc thong bao cho ngudi khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay,
nguoi giai quyet khiéu nai lan hai phai thong bao bang van ban vé viéc thu ly
giai quyét khiéu nai cho co quan, to chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén.

d) Truong hop khong thy 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do.
2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai

a) Thoi han gidgi quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy
ly; do1 voi vu vige phue tap thi thoi han giai quyét khi€u nai khong qua 60 ngay,
ké tr ngay thu 1y.

b) O ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai khong qua 90 ngay, ké tir ngay thu ly.

3. Kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai lan hai

a) Trong thoi han quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, nguoi giai quyét khiéu nai
lan hai tw minh hodc giao cho bd phan chuyén mén tién hanh kiém tra, xac minh
ndi dung khiéu nai. Viéc kiém tra, xac minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 15 Nghi dinh nay.

b) Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh
nay, nguoi co trach nhiém kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai 1an hai co
quyén yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu va chimg ctr vé noi
dung khiéu nai; giai trinh bang van ban vé ndi dung khiéu nai.
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4. T6 chirc d6i thoai lan hai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguol giai quyét khiéu nai
phai t6 chirc d6i thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan.

b) Viéc 0 chirc ddi thoai lan hai thyc hién theo quy dinh tai diém b va diém
¢ khoan 4 Bicu 15 Nghi dinh nay.

5. Ban hanh, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

~a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai co cac noi dung: Ngay,
thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cta nguoi giai quyét khiéu nai
1an dau; két ‘qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai; can ctr phap luat
dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; viéc boi thuong cho ngudi
bi thiét hai (néu c6); quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

¢) Két luan noi dung khiéu nai phai xac dinh dugc khiéu nai 1a ding, dung
mot phan hodc sai toan bd. Truong hop khiéu nai 1a ding hodc ding mot phan
thi yéu cau nguoi co quyét dinh, hanh vi vé bao hiém x4 hoi bi khiéu nai stra d6i,
hily bé mot phan hay toan b quyét dinh, cham dit hanh vi bi khiéu nai. Truong
hop ket luan noi dung khiéu nai 1 sai toan bd thi yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi
c6 quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh, hanh vi vé bao
hiém x3 hoi;

~d) Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai gtri quyét dinh giai quyet
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; ngudi cd quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan.

6. Ho so giai quyét khiéu nai 1an hai

Hb so giai quyét khiéu nai 1an hai duoc 1ap theo quy dinh tai khoan 6 Piéu
15 Nghi dinh nay.

Piéu 17. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trong thot han 15 ngay, ké tir khi co quyét dinh giai quyét khleu nai, ngu:0’1
co tham quyen giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo mot trong céc hinh thirc sau:

a) Cong bo tai cudc hop co quan noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham du gom: nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hodc
nguoi dai dién thuc hién vige kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chc,
c4 nhan c6 lién quan. Trudc khi tién hanh cudc hop cong khai, ngudi ¢ thim
quyén giai quyét khiéu nai phai c6 van ban thong béo véi co quan, td chirc, ca
nhan c6 lién quan biét trudc 03 ngay.
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'b) Niém yet tai try s¢ lam viéc hodc noi tlep cong dan cua co quan da giai
quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhat 1a 15
ngay, ké tur ngay niém yet

¢) Thdng béo cong khai két qua giai quyét khiéu nai

Nguoi c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lua chon mot
trong cac phuong tién thong tin dai ching gdm béo néi, bao hinh, bao in, bao
dién tu hodc cong thong tin dién tur, trang thong tin dién tir cia co quan nguoi co
thAm quyen giai quyét khiéu nai co quan cua nguoi co thAm quyén giai quyet
khiéu nai dé thuc hién viéc thong béo. S6 1an thong bao trén bao néi it nhat 02
lan phét song; trén bao hinh it nhat 02 lan phat song; trén béo in it nhat 02 sd
phat hanh lién tuc. Thoi gian dang tai trén bao dién tir, trén cong thong tin dién
ttr hodc trén trang thong tin dién tir it nhat 1a 15 ngay lién tuc.

Piéu 18. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

1. Trach nhiém ctia nguoi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u lyc phap luat

a) Cham nhat 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy quyét dinh giai quyét khiéu nai
co6 hiéu luc phap luat, trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh, nguoi giai
quyét khiéu nai ¢ trach nhiém ap dung cac bién phap dé thyuc hién hodc c6 vin
ban chi dao co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan to chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Van ban chi dao néu 10 trach nhi¢m
clia co quan, t6 chtrc thi hanh; co quan, to chirc, ca nhan phai thuc hién; trach
nhiém cua co quan, t6 chirc, cd nhan co lién quan; noi dung, thoi han phai thyc
hién; viéc bao cao két qua thuc hién voi nguoi giai quyét khiéu nai.

b) Ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém tu minh hoic
giao co quan, t6 chure ¢6 lién quan theo doi, don dbc, kiém tra viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat. Trudng hop phét hién co
quan, t6 chirc, ca nhan khong thue hién hodc thuc hién khong dung, khong day
du, khong kip thoi quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat thi ap
dung cac bién phéap theo tham quyén dé xu 1y kip thoi, nghiém minh.

‘2. Trach nhiém cua nguoi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hi¢u lyc phép luat

a) Cin ct quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi€u luc phap luat, ngu:0’1 bi
khiéu nai c6 trach nhiém to chic thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu luc phap luat.

Truong hop quyét dinh giai quyet khleu nai yéu cau phai stra ddi, bd sung,
huy bé mot phan hoic toan bo quyét dinh vé bao hiém x3 hoi thi nguoi bi khiéu
nai phai ban hanh quyét dinh méi thay thé hodc stra ddi, bd sung quyét dinh bj
khiéu nai; 4p dung cac bién phéap theo thAm quyén nham khoi phuc quyén, loi
ich hop phap ctia nguoi khiéu nai va ngudi c6 lién quan da bi xam pham.

Truong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh vé bao
hiém xa hoi bi khiéu nai 1a dtng phap luat thi ngudi khiéu nai phai chap hanh
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quyet dinh do. Tru’O’ng hop nguoi khiéu nai khong chap hanh thi nguoi ¢6 tham
quyén to chirc viéc cudng ché nguoi khiéu nai thi hanh quyét dinh.

Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi vé bao hiém
xd hoi la dung phap luat thi nguoi khiéu nai phai chép hanh. Trudng hop quyét
dinh giai quyet khiéu nai két luan hanh vi vé bao hiém xa hoi 1a trai phap luat thi
ngudi bi khiéu nai phai cham dut hanh vi d6 va phai cong tac voi co quan, )
chtrc, ca nhan c6 thim quyén trong viéc khdi phuc quyén, loi ich hop phap cua
ngudi khiéu nai.

b) Nguoi bi khiéu nai c6 trach nhiém bao cdo co quan, t6 chirc, c4 nhan co
tham quyén vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat.

3. Trach nhiém cta nguoi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khi€u nai ¢6 hi€u luc phap luat

a) Phdi hop voi co quan, to chtre, ca nhan co tham quyen khoi phuc quyén,
loi ich hop phap cta minh bi quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xi hoi trai phap
luat xAm pham (néu c9).

b) Chép hanh quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi bi khiéu nai néu quyét
dinh, hanh vi v€ bao hiém x3a hoi dugc nguoi c6 tham quyén két ludn 1a dung
phap luat.

¢) Chéap ,ha‘lnh,quyé't dinh cta co quan c6 tham quyén dé thuc hién quyét
dinh giai quyét khi€u nai c6 hiéu luc phap luat.

4. Trach nhiém cua nguoi co quyén, loi ich hop phéap lién quan trong viéc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

a) Cong tac voi co quan, to chiic, cd nhan c6 tham quyén trong viéc khoi
phuc quyén, lgi ich hgp phép ctuia nguoi khiéu nai.

b) Chap hanh cac quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén dé thuc hién quyet
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat ¢ ndi dung lién quan dén quyén,
lo1 ich hgp phap cua minh.

5. Xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat

a) Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai
dén loi ich cia Nha nudc, Thu tuéng Chinh phii yéu cau ngudi c6 tham quyen
hodc giao Tong Thanh tra Chinh phu, Bo trusng Bo Noi vy, Téng Giam doc
Bao hiém xi hoi Viét Nam kiém tra, bao cao Thu tuéng Chinh phu chi dao giai

quyet

b) Khi phat hi¢n viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai
dén quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chirc, Tong Thanh tra
Chinh phu, Bo truong Bo Noi vu, Tong Giam dbc Bao hiém xi hoi Viét Nam
chi dao giai quyét.
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Piéu 19. Xir Iy vi pham phap luit trong gidi quyét khiéu nai vé bio
hiém xa hoi
1. Nguyén tic xu Iy hanh vi vi pham

a) Nguoi c¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém vu
xac minh noi dung khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém t6 chuc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat ¢6 hanh vi vi pham phap luét thi tiy
theo tinh chét, mic d6 vi pham bi xur Iy ky luat theo quy dinh tai cac khoan 2, 3
va 4 Piéu nay. Hinh thirc xr 1y ky luat bao gém khién trach, canh cdo, ha bac
luong, giang chuc, cach chuc, budc thoi vige. Néu c6 diu hiéu toi pham thi bi
truy ctru trach nhiém hinh su; truong hop gy thiét hai thi phai bdi thuong hoic
bdi hoan theo quy dinh ctia phap luét.

Nguyén tic, thAm quyén, trinh ty, thu tuc va cac nfi dung khac co lién quan
dén viéc xtr 1y ky luat ngudi cé trach nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi dugc
giao nhiém vu x4c minh nodi dung khiéu nai, nguoi thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat ma c6 vi pham phap luat nhung chua dugc
quy dinh tai Nghi dinh nay thi thyc hién theo quy dinh cta phép luat vé xtr Iy ky
luat ddi véi can bo, cong chtrc, vién chuec.

b) Nguoi khiéu nai va nhitng nguoi c6 lién quan c6 hanh vi vi pham phép
luat thi tuy theo tinh chat, mirc do vi pham bi xur 1y vi pham hanh chinh hoac bi
truy ctru trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

2. Xt ly ky luat do61 véi nguoi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung
khiéu nai

a) Hinh thuc ky luat khién trach ap dung d6i voi nguoi duge giao nhiém vu
xac minh ndi dung khiéu nai khi c6 mot trong nhirg hanh vi vi pham phap luat
sau: Sach nhleu can trd, gdy khé khan, phién ha cho nguoi khiéu nai, ngudi
dugc ty quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; bao che cho nguoi bi khiéu nai; de
doa tra thu, tru dap nguoi khiéu nai, nguoi duge uy quyén khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai.

b) Hinh thtrc ky luat canh céo ap dung ddi vdi ngudi duoc giao nhiém vu
x4c minh ndi dung khiéu nai khi c6 mdt trong nhu’ng hanh vi co y bod qua cac
bang ching, bd sot thong tin, tai liéu hoac lam sai Iéch hd so vu viéc trong qua
trinh x4c minh noi dung khiéu nai.

c) Hinh thuc ky luat gidng chirc hodc cach chuc ap dung 601 voi nguoi
dugc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai khi c6 hanh vi coy bao cdo sai
léch két qua xac minh ndi dung khiéu nai dan dén quyét dinh giai quyét khiéu
nai sai gay méat 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu x3 hoi. Truong hop
nguoi dugce giao nhiém vu xac minh khong c6 chtrc vu thi 4p dung hinh thtrc ky
luat ha bac luong dbi voi cong chirc, budc thoi viéc dbi vai vién chir.
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3. Xtr Iy ky luat di v6i ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai
a) Hinh thtc ky luat khién trach ap dung ddi véi nguoi co tham quyén giai
quyéet khiéu nai khi c6 mdt trong nhitng hanh vi vi pham phap luat sau: Sach
nhi€u, can tré, gdy kho khan, phién ha cho nguoi khi€u nai, nguoi dugce uy
quyén khiéu nai, ngudi bi khi€u nai; bao che cho nguoi bi khicu nai; de doa tra
thu, tru dap nguoi khi€u nai, nguoi dugc uy quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.

b) Hinh thirc ky ludt canh cdo ap dung d6i voi nguoi co thim quyén giai
quyét khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat sau: C6 y khong
thy ly giai quyet khiéu nai d6i v6i vu viéc khiéu nai du diéu kién thy 1y thudc
tham quyén; ¢4 y bo qua bang chimg, bo s6t thong tin, tai liéu hodc lam sai léch
ho so vu viéc; hodc ¢b ¥ khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

C) Hinh thtre ky luat giang chirc hodac cach chuc ap dung d6i véi ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat
sau: Vi pham nghiém trong trong viéc thuc hién trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu
nai gay mét 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu xa hoi; hodc cb ¥ ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat gy mat 6n dinh nghiém trong vé
an ninh, trat tu xa hoi.

4. Xtr 1y ky luat d6i v6i nguoi ¢b trach nhiém t6 chire thi hanh quyét dinh
gidi quyét khi€u nai c6 hi¢u luc phap luat

a) Hinh thirc ky luat khién trach ap dung ddi v6i ngudi cé trach nhiém t6
chtrc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi c6 mot
trong cac hanh vi vi pham phap luat sau: Bao che, dung ting, khong xur 1y dbi
v0i co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 trach nhiém ma khong thi hanh quyét dinh giai
quyet khleu nai co6 hiéu lyc phap luat hodac t6 chirc thuc hién khong dung, khéng
day du quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luét.

b) Hinh thuc 'ky luat canh cdo ap dung dbi v6i nguoi co trach nhiém to
chtrc thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hi¢u lyc phap luat khi c6 hanh
vi ¢6 ¥ khong t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat.

CHUONG IV. TO CAO VE BAO HIEM XA HOI

Piéu 20. T6 cio vé bao hiém xa hdi

1. Té céo vé bao hiém xa hoi

T céo vé bao hiém xa hoi la viéc cévnhén theo thu tuc quy dinh te_gi Lu@t Tf_:)
cao va Nghi dinh nay bao cho co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén biét vé
hanh vi vi pham phap luat vé bao hiém xa hoi cua bat ky co quan, to chuc, ca
nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén
va loi ich hop phép cta co quan, to chirc, ca nhan, bao gom:

a) T céo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thyc hién nhiém vy, cong
vu vé bao hiém x4 hoi cua cac dbi tuong:
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- Cén bg, cong chirc, vién chuc, ngudi duoc giao thyc hién nhiém vy, cong
vu vé bao hiém x4 hoi;

- Nguoi khong con 1a can bo, cong chuic, vién chirc nhung da thuc hién
hanh vi vi pham phap luat trong thoi gian 1a can bg, cong chire, vién chirc; ngudi
khong con duogc giao thuc hién nhiém vy, cong vu nhung da thuc hién hanh vi vi
pham phép luat trong thoi gian dugc giao thuc hién nhiém vy, cong vu vé bao
hiém x4 hoi;

- Co quan, t6 chuc.

b) T céo hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudce trong linh vye
bao hiém x4 hoi cua bat ky co quan, to chirc, ca nhan nao vé viéc chap hanh quy
dinh cta phép luat vé bao hiém x3 héi, trir hanh vi vi pham phép luét trong vi¢c
thyc hién nhi€ém vy, cong vu vé bao hiém x3 hoi.

2. Thoi han giai quyét td céo

a) Thoi han giai quyét t6 cdo khong qua 30 ngay ké tir ngay thu Iy t6 cdo.

b) Bdi véi vu viée phitc tap c6 thé gia han giai quyét té cdo mot 1an nhung
khong qua 30 ngay. Vu viéc phurc tap 1a vu viéc ¢6 mot trong cac ti€u chi sau
day:

- T6 c4o vé mdt ndi dung nhung phai xac minh tir 02 dia diém tré lén;

- T6 co ¢o tir 02 ndi dung phai xac minh tro 1én;

- Nhiéu nguoi t6 cdo vé cung mot ndi dung hodc nodi dung t6 co lién quan
dén quyén va lo1 ich cua nhi€u nguoi;

- Nguoi t6 co & nudc ngoai hodc 14 ngudi nudc ngoai;

- Con y kién khac nhau trong qua trinh giai quyét t6 céo;

- Tai liéu, ching cr mau thuan véi nhau can co thoi gian kiém tra, xac
minh, danh gia hoac tham khao y kién cta cac co quan chuyén mon.

¢) Pbi v6i vu viée dic biét phire tap thi c6 thé gia han giai quyét td céo hai
lan, mo1 lan khong qua 30 ngay. Vu vié¢c dac biét phuc tap 1a vu viéc co tu 02
tiéu chi tro 1én quy dinh tai diém b khoan nay.

d) Nguoi giai quyét to cao quyét dinh bang van ban viéc gia han giai quyét
t0 cdo va thong bao dén nguoi to cdo, nguoi bi to cdo, co quan, to chic, ca nhan
c6 lién quan.

3. Bao vé ngudi td cao

Viéc bdo v¢ nguoi td cao duoc thue hién theo quy dinh tai Chuong VI Luét
To cao.

Piéu 21. Hinh thic té co, tiép nhén té cao

Viée td céo duoc thuc hién béng don hodc dugc trinh bay truc tiép tal co
quan, to6 chirc c6 tham quyén giai quyét td cdo vé bao hiém xa hai.
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a) Trudong hop t cdo duoc thuc hién bang don thi trong don t6 céo phai ghi
rd ngay, thang, nam t6 céo; ho tén, dia chi cua nguol td céo, cach thire lién hé
v6i ngudi t6 cao; hanh vi vi pham phép luat bi td cdo; nguoi, to chure bi to cao
va cac thong tin khac co lién quan. Truong hop nhiéu ngudi cling t6 cdo vé cling
moét ndi dung thi trong don t6 c4o con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thire lién
h¢ voi ting nguoi t6 cdo; ho tén cua ngudi dai dién cho nhitng nguoi t6 céo.
Nguoi td cao phai ky tén hodc diém chi vao don tb cdo.

b) Truong hop nguoi td cdo dén td cdo truc tlep tai co quan, t6 chirc co
tham quyen thi nguoi tiép nhan huéng din nguoi t6 cao viét don t6 cdo hoic ghi
lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cau ngudi to cdo ky tén hodc diém chi
xac nhan vao van ban, trong d6 ghi 16 ndi dung theo quy dinh tai diém a Khoan
nay. Truong hop nhiéu nguoi cung t6 cao vé cung mot no1 dung thi nguoi tlep
nhan huong dan ngudi t6 cao cu dai dién Vlet don té cdo hoic ghi lai n¢i dung t6
c40 bang vin ban va yéu cau nhimg ngudi t6 cao ky tén hoic diém chi xac nhan
vao van ban.

Diéu 22. Tham quyén gidi quyeét to cao veé bao hiém xa hi

1. TS céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém vu, cong vu
vé bao hiém x3 hoi ciia can bo, cong chirc, vién chic do ngudi ding dau co
quan bao hiém xa hoi c6 tham quyén quan 1y can bd, cong chirc, vién chic do
giai quyét.

T cao hanh vi vi pham phap luat trong vi¢c thyc hién nhiém vy, cong vu
vé bao hiém xi hoi cua ngudi dung dau, cap pho cua nguoi ding dau cO quan
bao hlem xd hoi do nguoi dimg dau co quan co quan bao hiém xi hoi cép trén
tryc tlep giai quyet

2. T c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
vé bao hiém x3 hdi cua can bo, cong chirc, vién chirc xay ra trong thoi gian cong
tac trudc ddy nay da chuyén sang co quan, t6 chirc khac hodc khong con 1a can
b0, cong churc, vién chirc dugce xtr Iy nhu sau:

a) Truong hop nguoi bi t6 cao 1a ngudi dung dau hoic cap pho cua ngudi
dung dau da chuyén cong tac sang co quan, t6 chic khac ma van gitr chirc vu
tuong duong thi do ngudi dimg dau co quan bao hiém x4 hoi cap trén truc tiép
clia co quan bao hiém x4 hoi quan ly nguoi bi t6 c4o tai thoi diém c6 hanh vi vi
pham phap luat chu tri giai quyét; ngudi dimg dau cO quan, t6 chuc cap trén truc
tiép clia co quan, to chire dang quéan 1y nguoi bi t6 cdo phdi hop giai quyét;

b) Truong hop nguoi bi to cdo da chuyén cong tac sang co quan, t6 chirc
khac va gitr chtrc vu cao hon thi do ngudi ding dau co quan, to chirc dang quan
Iy nguoi bi td cdo chu tri giai quyet ngudi dimg dau co quan bao hiém x3 hoi
quan ly nguoi bi t c4o tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phép luat phdi hop giai

quyet
Truong hop ngudi bi t6 cdo da chuyén cong tac sang co quan, t chirc khac
va la nguoi ding dau, cip phd cua ngudi dimg dau co quan, to chirc d6 thi do
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ngu’oq diang dau co quan, to chtrc cap trén truc tlep clia co quan, to chirc do chu
tri giai quyét; nguoi dung dau co quan bao hiém x4 hoi da quan ly nguoi bi t6
c4o tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phép lut phdi hop giai quyét;

¢) Trudng hop ngudi bi t6 céo di chuyén cong tac sang co quan, t6 churc
khac ma khong thu¢c truong hop quy dinh tai diém a va diém b khoan nay thi
do ngudi dung dau co quan bao hiém x3 hoi quan ly nguoi bi t6 cdo tai thoi
dlem c6 hanh vi vi pham phap luét chu tri giai quyét; nguoi ding dau co quan,
t6 chirc dang quan 1y ngudi bi to cdo phdi hop giai quyét;

d) Truong hop nguoi bi t cao khong con la can bg, cong chirc, vién chire
thi do ngudi ding dau co quan bao hiém xa hoi quan ly nguoi bi t6 c4o tai thoi
diém c6 hanh vi vi pham phép luat chu tri giai quyét.

3. TH céo co quan, to chirc trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu vé bao
hlem x& hoi do nguoi dimg dau co quan, to chtrc cip trén truc tiép cla co quan,
t6 chtrc d6 giai quyét.

4. Co quan bao hiém x4 hoi noi quan 1y thu bao hiém xa hoi cta co quan, to
chuc, ca nhan c6 trach nhiém giai quyét to6 cdo hanh vi vi pham phap luat vé
quan 1y nha nudc trong linh vuc bao hiém xa hdi cua co quan, td chirc, c4 nhan
do6 vé viéc chap hanh quy dinh cua phap luat vé bao hi€ém xa hoi, trtr hanh vi vi
pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu v€ bao hi€ém xa hoi.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém giai quyét to cdo doi
v6o1 hanh vi vi pham phap luat cia co quan, t6 chirc, cd nhan trong viéc chap
hanh quy dinh cta phép luat vé bao hiém xa hoi trude nam 1995.

Piéu 23. Trinh tw, thi tuc giai quyét t6 cao vé bao hiém xi hoi

1. Thu 1y td céo, thong bao viéc thu 1y t6 céo

a) Nguoi giai quyét td cdo ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi c6 du cac diéu
kién sau day:

- T6 cdo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh nay;

- Nguoi té cdo cd di ning lyc hanh vi dan su; truong hop khong co du
nang lyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luét;

- Vu viée thudc tham quyén giai quyét to cdo;

- Noi dung té céo co co so dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop t0 cdo xudt phat tir vu viéc khi€u nai vé bao hiém xa hoi da
duogc giai quyét dung tham quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luét
nhung nguoi khiéu nai khong dong y ma chuyen sang t6 cdo ngudi da giai quyét
khiéu nai thi chi thu 1y t6 céo khi ngudi t céo cung cap thong tin, tai liéu, ching
ctr dé xé4c dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

b) Quyét dinh thu 1y td cdo gdm céac ndi dung chinh sau day:

- Ngay, thang, nim ra quyét dinh;
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- Can cur ra quyét dinh;
- Noi dung té cao duge thu ly;
- Thot han giai quyét.

c) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy ra quyét dinh thu ly t6 cdo,
nguoi giai quyet t6 cdo co trach nhi¢m thong bao cho nguoi t cdo va thong bao
vé ndi dung td céo cho ngudi bi t co biét.

2. X4c minh ndi dung tb cao

a) Nguoi giai quyét to cdo tién hanh xdc minh hodc giao cho co quan, t6
churc, cd nhan khac xadc minh ndi dung t6 cdo. Viéc giao xac minh ndi dung to
cao phai thyc hién bang van ban.

b) Nguoi xac minh nodi dung t6 céo phai tién hanh cac bién phap can thiét
dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd ndi dung t6 céo. Thong tin, tai liéu thu thap
phai dugc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, dugc luu
giit trong ho so vu viéc.

c) Trong qua trinh xac minh, nguoi xac minh ndi dung to cdo phai tao diéu
kién dé nguoi bi t6 cdo giai trinh, dua ra cac ching clt d€ ching minh tinh dlng,
sai cia ndi dung can xac minh.

d) Két thic viéc xac minh néi ~dung t6 cao, nguoi dugc giao xac minh phai
c¢6 van ban bao cdo ngudi giai quyét té cao vé két qua xac minh ndi dung td cio
va kién nghi bién phap xir 1y.

3. Bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 co

Bao céo két qua xac minh noi dung t6 cdo gdm nodi dung chinh sau day:
a) Pdi tugng xac minh;

b) Thoi gian tién hanh xac minh;

¢) Nguoi tién hanh xac minh;

d) No1 dung xac minh;

d) Két qua kiém tra, xac minh;

e) Kién nghi bién phap xir 1y ndi dung t6 cio;

f) Noi dung khac (néu c6).

4. Két luan noi dung t co

a) Can cu ndi dung to cdo, giai trinh cia nguoi bi to cdo, két qua xac minh
ndi dung to6 cdo, tai li€u, chung ctt ¢6 li€én quan, ngudi giai quyét to cdo ban
hanh két luan ndi1 dung t6 cdo.

b) Két luan ndi dung to cao phai co cac ndi dung chinh sau day:
- K&t quéa xac minh nd1 dung t6 cao;

- Can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luat;
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- Két luan vé noi dung td cdo 1a ding, dung mot phan hodc t6 cdo sai su
that; xac dinh trach nhiém cua timg co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan dén noi
dung tb cdo;

- Cac bién phap xtr Iy theo thAm quyén can thuc hién; kién nghi co quan, to
chtrc, c4 nhan khac &p dung cac bién phap xur 1y theo tham quyén doi véi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 vi pham phap luat;

- Kién nghi co quan c6 thaim quyén xem xét stra doi, bo sung chinh séch,
phap luat, &p dung cac bién phap can thiét dé bao v¢ loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hgp phap cua co quan, to churc, ca nhan.

¢) Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung t6
cao, nguoi giai quyét to céo giri ket luan no1 dung to céo dén ngudi bi tb cdo, co
quan, to chtrc quan ly nguoi bi to c40 va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan;
thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi té céo.

5. Xtr Iy két luan noi dung t cao

a) Cham nhat 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luén noi dung t6
cao, nguoi giai quyet t6 cao can cur két luan noi dung to cdo tién hanh xur 1y két
luan noi dung t6 cao nhu sau:

- Truong hop két luan nguoi bi té cao khong vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap ciia ngudi
bi t6 c4o bi xdm pham do viéc t6 cao khong dung su that gay ra, dong thoi xtr 1y
theo tham quyén hodc kién nghi co quan, to chtic, ca nhan c6 tham quyén xir 1y
ngudi ¢d y td cdo sai sy that;

- Trudong hop két ludn ngudi bi t6 cdo vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu thi ap dung bién phap xur ly theo tham quyén hodc kién
nghi co quan, to chirc, c4 nhan c6 thAm quyén xitr 1y theo quy dinh cta phap luat.

b) Truong hop hanh vi vi pham cua nguoi bi t6 c4o c6 dau hiéu cia toi
pham thi chuyen ngay hd so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat
nhan déan c6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh cta phap luat.

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tlr ngay co6 két qua xur 1y, cO quan, t6
chirc, c4 nhan c6 tham quyén xir 1y kién nghi trong két luan noi dung t6 cdo quy
dinh tai diém a va dlem b Khoan nay c6 trach nhiém thong bao bang vin ban
cho ngudi giai quyét t6 cdo vé két qua xir 1y.

6. Lap, quan 1y ho so giai quyét to cao

a) Viéc giai quyét té cdo phai dugc lap thanh ho so, hd so giai quyét vu
vigce t0 cdo gom:

- Pon td c4o hodc vin ban ghi nd1 dung td cdo; bién ban 1am viée truc tiép
vO1 nguoi to cao dé xac minh ndi dung to céo;

- Quyét dinh thu 1y td c4o; vian ban giao xac minh nd1 dung td céo;
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- Bién ban xac minh; két qua giam dinh (néu c0), thong tin, tai li¢u, chiing
ctr thu thap dugc trong qua trinh xac minh;

- Van ban giai trinh cua nguoi bi td cdo; bién ban lam viéc vai nguoi bi tb
cao vé noi dung giai trinh;

- Bao cao két qua xac minh noi dung t6 céo trong truong hop nguoi giai
quyét td cao giao cho ngudi khac tién hanh xac minh ndi dung tb céo;

Quyet dinh tam dinh chi viéc giai quyét t& cdo; quyét dinh tiép tuc giai
quyet t6 cdo;

- Két luan ndi dung td céo hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét t cdo;

- Quyét dinh xir Iy cua ngudi giai quyét td cdo, van ban kién nghi co quan,
t6 churc, ca nhan c6 tham quyén ap dung bién phép xtr 1y;

- Cac tai liéu khac co6 lién quan.

b) Ho so giai quyet vu vigce to cao phai dugc danh sd thr tu. Viéc luu tri,
khai thac, stir dung ho so giai quyét vu viée t cao dugc thue hién theo quy dinh
ctia phap luat, bao dam bi mat thong tin vé ngudi td céo trir trudng hop ngudi to
c4o0 khong can bao mat thong tin.

Picu 24. Xir Iy ky luat ddi véi can bd, cong chire, vién chirc ¢é hanh vi
vi pham phap luat to cao vé bio hiém xa hoi

1. Nguyén tic xtr Iy ky luat d6i véi can bo, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi
vi pham phap luat t6 cao

a) Nguoi co tham quyén gidi quyét to cdo, ngudi td cdo 1a can bo, cong
chtrc, vién chtrc c6 hanh vi vi pham phap luét td céo thi tiy theo tinh chét, mic
do vi pham ma bi xt Iy ky luat theo quy dinh cia phap luat va quy dinh
tai khoan 2, khoan 3 Piéu nay hodc truy ctru trach nhiém hinh su. Truong hop
gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh ctia phap ludt vé trach nhiém boi
thuong cuia Nha nudc.

b) Nguyén tic, thAm quyeén, trinh tu, thu tuc xi 1y ky luat va quy dinh khac
c6 lién quan dugc thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé xt Iy ky luat d6i voi
can b9, cong chirc, vién chic.

2. X1 Iy ky luat d6i v6i ngudi co tham quyén giai quyét to cdo

a) Hinh thuc ky luat khién trach ap dung ddi véi nguoi c6 tham quyén giai
quyét to cao khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

- Loi dung chirc vu, quyén han trong viéc giai quyét to cao dé thuc hién
hanh vi trai phap luat;

- Khong thuc hién hodc thuc hi¢n khong déy du trach nhiém bao v¢ nguoi
t6 cdo dan dén viéc nguoi to cdo bi tra thu, tru dap.

b) Hinh thirc ky ludt canh cdo ap dung d6i voi nguoi co thim quyén giai
quyét to cdo khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:
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- Tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi t6 cdo va nhimg thong tin khac
1am 16 danh tinh ctia nguoi td cdo, trir trudng hop nguoi té cao khong can bao
mat thong tin;

- Cb y khéng thu Iy t6 cdo, khong ban hanh két luan ndi dung to céo; khong
quyet dinh xur ly t6 cao theo thim quyén hoic khong kién nghi nguoi co tham
quyén xi 1y t6 céo.

~¢) Hinh thire ky luét cach chirc ap dung dbi véi ngudi co tham quyén giai
quyét to cao khi c6 mot trong cic hanh vi vi pham phap luét sau day:

o C6 ¥y khong giai quyét hodc cd ¥ giai quyét td céo trai phap luat giy mat
on dinh, an ninh, trat ty xa hoi;

- C6 ¥ bo qua bang chimg, bo sot thong tin, tai liéu, lam mat hodc lam sai
1éch hd so vu viée; bao che cho ngudi bi td cdo gy mat 6n dinh, an ninh, trat tu
xa hoi;

- Khong ap dung bién phéap bao vé ngudi td cao thudc tham quyén dan dén
nguoi td cdo bi tra thu, tri dap din dén thuong tich hodc ton hai cho sirc khoe
véi ty 16 thuong tat tir 61% trd 18n hodc bi chét.

3. X 1y ky luat ddi v6i nguoi to céo 1a can bd, cong chirc, vién chirc

Can b9, cong chuc, vién chire biét 18 viéc td cao khong dung su that nhung
van to cao nhiéu 1an hodc biét vu viée dd dugc co quan, nguoi co tham quyén
giai quyét dung chinh sach, phap luat nhung van t6 cdo ma khong co bang
ching chimg minh ndi dung t6 cdo; cudng ép, 16i kéo, kich dong, du dd, mua
chudc nguot khac td céo sai su that; st dung ho tén cua nguoi khac dé t6 cao
gay mat doan két ndi bo hoic anh hudng dén uy tin, hoat dong binh thuong cua
CO quan, td chuc, don vi thi tuy theo tinh chit, mtc do vi pham s€ bi xu ly ky
luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy.

CHUONG V. XU PHAT VI PHAM HANH CHINH TRONG LINH VUC
BAO HIEM XA HOI

Piéu 25. Hinh thic xir phat

1. T6 chirc, ca nhan ¢ hanh vi vi pham hanh chinh trong linh bao hiém xa
hoi thi bi xtr phat theo hinh thirc xtr phat chinh 1a phat tién.

2. Can c tinh chat, mac do cia hanh vi vi pham, td churc, ca nhan co
hanh vi vi pham hanh chinh c6 thé bi 4p dung céc hinh thirc xtr phat b6 sung.

Piéu 26. Hanh vi vi pham, mirc phat tién va thim quyén xir phat

Hanh vi vi pham, muc phat tién va thAm quyén xu phat vi pham hanh
chinh v€ linh vyc bao hiém x4 hoi theo Nghi dinh quy dinh vé xt& phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc bdo hi€ém xa hoi.

Piéu 27. Bién phap khic phuc hiu qua

Ngoai hinh thirc xir phat bang tién, hinh thirc xr phat bd sung, cac ca
nhan, t6 churc vi pham hanh chinh vé linh vuc bdo hi€ém xa hoi ¢6 thé bi ap dung
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mot hodc mot sb bién phap khic phuc hau qua sau dy:

1. Budc ngudi sir dung lao dong tra du khoan tién twong duong véi muc
dong bao hiém xa hdi bat budc, bao hiém that nghi€p cho nguoi lao dong cong
v6i khoan tién 131 cta so tién do.

2. Budc ngudi st dung lao dong déng du sb tién bao hiém xa hoi bit
budc, bao hi€m that nghiép phai dong cho co quan bao hiém xa hadi.

3. Budc nguoi sir dung lao dong ndp s tién bang 0 ,03%/ngay tinh trén sO
tién bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép cham dong, trén dong va sO ngay
cham dong, trén dong vao quy bao hiém xa hoi, quy bao hiém that nghi¢p; néu
khong thuc hién thi theo yéu cau cta ngudi co tham quyén, ngan hang, to chiic
tin dung khac, kho bac nha nudc c6 trach nhiém trich tir tai khoan tién guri cua
nguoi st dung lao dong dé nop sb tién cham dong, tron déng va sd tién bang
0,03%/ngay tinh trén sé tién bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép cham déng,
tron doéng va sb ngdy cham dong, trén dong.

4. Budc ndp lai cho co quan bao hiém x3a hoi so tieén bao hiém xa hdi, s6
tién tro cap that nghiép, s6 ti€n ho trg hoc nghé, sé tién ho trg dao tao, bodi
dudng, nang cao trinh d k¥ nang nghé dé duy tri viéc lam cho nguoi lao dong
da nhan va khodn tién 1ai cta so tién nay.

5. Budc nguoi str dung lao dong hoan trd cho nguodi lao dong so tién
huong bao hiém xa hoi bat budc da chiém dung cua nguoi lao dong va khoan
tién 131 cua so tién nay.

6. Bugc cac co so gido duc nghé nghiép nop lai sd tién da truc loi cho co
quan bao hiém xa hoi va khoan tién 13i cta sb tién nay.

7. Budc cac co sé giao duc nghé nghiép thuc hién day du thoi gian khoa
hoc ma nguo1 lao dong tham gia bao hiém that nghi¢p dugc ho trg hoc nghé.

8. Budc ngudi sir dung lao dong ndp cho co quan bao hiém x4 hoi sb tién
ho tro kinh phi dao tao, b61 dudng, nang cao trinh do k¥ nang nghé khong sur
dung hét so véi phuong an dugce co quan ¢6 tham quyén phé duyét.

Chwong VI. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 28. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ~ thang nim
Piéu 29. Trach nhiém thi hanh

1. BO trudng Bo NoOi vu ¢6 trach nhi€ém hudng dan, kiém tra viéc thi hanh
Nghi dinh nay.

2. Bao hiém xa hoi Viét Nam
a) Xac dinh va theo ddi nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong thude ddi
tuong tham gia bao hi€ém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép; don doc va
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huéng dan viéc 1ap ho so ding ky tham gia bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém
that nghiép.

b) Té chirc thuc hién thu, chi bao hiém xa hoi bit budc, bao hiém xa hoi tu
nguyén, bao hiém thit nghiép, bao hiém y té theo quy dinh cta phép lut.

¢) Giai quyét khiéu nai, t6 cao vé viéc thuc hién bao hiém x4 hoi, bao hiém
that nghiép, bao hiém y té theo quy dinh cta Nghi dinh nay va quy dinh khac
cua phap luat c6 lién quan.

3. B6 Cong an

Khoi t6, didu tra toi trén dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that
nghi¢p cho ngudi lao dong cua co quan, to chiurc, cad nhan theo quy dinh cua
phép luat.

4. Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang b, Thu truong co quan thudce
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhﬁ';-‘ TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Pang; ’ A

- Thu tudng, cac Pho Thu tudéng Chinh phu; THU TUONG
- Cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thuge trung

uong;

- Van phong Trung uwong va cac Ban ctia Pang;

- Vian phong Téng Bi thu;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cua Qudc hoi; Pham Minh Chinh
- Vin phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém to4n nha nuéc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mit trin T qudc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng

TTPT, cac Vy, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, KGVX (2b).



